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1.Quem somos?

Somos uma Camara Arbitral, empresa especializada na solucao
de conflitos online, como arbitragem e mediacao, por meio de
regras e procedimentos proprios e da legislacao vigente.

A empresa desenvolveu a plataforma online com o propédsito
de resolver os conflitos de forma mais rapida, sem perder a
qualidade das decisoes, ja que todos os arbitros e mediadores
da Arbtrato possuem alto grau de experiéncia e capacitacao
académica.

Prezamos pela seguranca, privacidade das partes e temos
como nossos principais valores a qualidade, transparéncia,
inovacao e a ponderacao.

E

ARBTRATO



2. Dicionario arbtrato

Partes - Quem participa do processo.

Demandante - Ou autor, é a pessoa fisica ou juridica que
entra com o processo

Demandado - Ou réu, é a pessoa fisica ou juridica que
responde ao processo.

Notificacio - E o documento que cumpre a tarefa de
informar alguém sobre um acontecimento.

Intimacio - E o documento que cumpre a tarefa de informar
a parte sobre uma decisao ou contestacao no processo.

Pedido contraposto - E a oportunidade da parte demandada,
realizar pedidos em desfavor do demandante (que entrou
com a acao), referente aos fatos narrados, nio podendo
nesse momento, apresentar fatos novos ao processo. O
prazo para apresentacao de Resposta e Contrapedido, se
houver, é de 10 (dez) dias uteis, improrrogaveis, contados da
assinatura do Termo Arbitral pelo Arbitro.

Contestacao - Momento que o demandado pode se defender
das acusacoes feitas na peticao inicial.



Ordem Processual - Decisao proferida pelo arbitro durante o
processo arbitral.

Pedido de esclarecimento - Apds a sentenca arbitral, as partes
poderao, no prazo de 5 dias uteis, requerer, caso entendam
necessarias, correcoes de erros e esclarecimento acerca de
contradicoes e

omissoes na decisao.

Sentenca parcial - Decisdo que julga parcialmente a
controvérsia, ou seja, apos a sentenca parcial o processo

continua.

Sentenca final - Decisao que define toda a controvérsia, pondo
fim ao processo.

Arbitragem - Processo privado, sigiloso e rapido. Clique aqui

para saber mais.

Mediacao - Processo privado, sigiloso e rapido, ideal para
pessoas com litigios envolvendo relacoes pessoais. Clique aqui
para saber mais.

Plataforma: E a Plataforma Tecnolégica disponibilizada pela
Arbtrato, por intermédio do site app.arbtrato.com.br



http://app.arbtrato.com.br/
https://arbtrato.com.br/blog/arbitragem/o-que-e-arbitragem-2/
https://arbtrato.com.br/blog/arbitragem/o-que-e-mediacao/

3. CADASTRO DE USUARIO

1. Em nosso site,
www.arbtrato.com.br, no
canto superior direito, clique
em "Area Interna", apos essa
acao vocé sera direcionado a
uma nova pagina

ARBTRATO

a N\

Esqueci a senha

Nao possui conta? Cadastre-se

Blog Contato Areainterna

2. Em seguida, clique em
"Cadastre-se", que esta
localizado do lado de "Nao
possui conta", como
indicado na foto ao lado.
Novamente vocé sera
encaminhando para uma
nova pagina.



http://www.arbtrato.com.br/

3. Agora é s6
preencher

os dados que sao
solicitados e em
seguida clique em
"AVANCAR". Na
sequéncia, informe seu
endereco e

clique em avancar
novamente.

4. A seguir, informe

seu e-mail e crie uma
senha. Depois de ler o

termo de uso, e se
concordar com este,
cligue em "Li e
concordo com 0s
termos de uso".

Por fim, clique em
"CADASTRAR".

B
ARBTRATO

Cadastre-se
Ja possui conta? Faca login

o Dados pessoais
Primeiro nome
Ultimo nome
CPF

RG

Telefone cel y, pp

e

@ Dados pessoais

Q Endereco

a Login e senha

[0 Lieconcordo com os termos de uso

VOLTAR

AN

2



5. Para finalizar o cadastro vocé receberd um e-mail.

No e-mail cadastrado vocé recebera uma mensagem da Arbtrato,
pedindo para vocé confirmar seu e-mail. Clique em "Verificar e-mail"
como indicado abaixo.

Arbtrato

Ola!

Clique no botao a sequir para verificar seu e-mail e ativar sua conta.

Verificar E-mail h

Obrigado por estar conosco! T

Saudacdes,
Arbtrato

If you're having trouble clicking the "Verificar E-mail" button, copy and paste the
URL below into your web browser: https://app.arbtrato.com.br/email/verify/eylpdi
161klOa0FqVDNyOHhLaUUOMYdzQWduNWc9IPSIsInZhbHWVIIjoiKzdQbnhFUWh4SU
ENdXI1RERWczdKZz09liwibWEjljoiODQwZDVmMmMAOTNIYmZiYTNZDI2YzQ2Y
WE3MzUOZBmMTIiMmiyO DJINWMw/WYxNzMAM2M20GZkODE2ZDNIZClsInRh
ZyleliJ9




4. COMO CRIAR UM PROCESSO
ARBITRAL

1. Apos fazer login na plataforma da Arbtrato, conforme passo

anterior, inicialmente para criar um processo, na pagina inicial, vocé
deve clicar em "IR PARA PROCESSOS".

= =3
ARBTRATO
Processos Arbitrais Casos de Mediacao
Nenhum processo. Nenhum caso.

IR PARA PROCESSOS [ IR PARA CASOS

I

2. Vocé sera direcionado para uma nova pagina, cligue em
"ADICIONAR" e em seguida clique em "PETICAO INICIAL".

= =l

ARBTRATO

Processaos Arbitrais

+ Peticao inicial <« lipe de Criade Uitime Criade

em evenio em

Situagdo

Q, Processo existente




3. Apos, preencha os

= B8
campos referente a ARBT5AT0
peticao inicial, anexe o Termo de Compromisso

termo de compromisso e
clique em "Declaro para
OS deVidOS fins."" Declaro para os devidos fins que o processo a ser submetido trata de direitos

— [ patrimoniais disponiveis e que tem o consenso de ambas as partes, portanto sendo
possivel a realizacdo da arbitragem.

@) Protocole ja seu termo de compromisso arbitral ou contrato com clausula ...

4. Em seguida, anexe a
peticao (documento Peticio
em PDF) clicando no __

EU Protocole ja seu termo de compromisso arbitral ou contrato com clausula ..

clipe. Abaixo, informe
o valor da causa e se Valor da causa ®
tem interesse ou nao > "o

em conciliacao.

Tem interesse em conciliagdo?
=P @ sim O Nio
Caso queira anexar um
outro documento
relevante para O  emmp [ Cliqueaquipara adicionar documentos
processo, anexe em
"documentos" também
clicando no clipe. Por
ultimo, clique em
"prosseguir".

Documentos

) PROSSEGUIR




5. Vocé sera encaminhado para uma nova pagina, revise todas as
informacoes. Caso tudo esteja correto, clique em "PROSSEGUIR".
Caso algo esteja errado, clique em voltar e corrija a informacao.

Tem interesse em conciliagao?
Sim
Documentos

Nenhum documento adicionado

PROSSEGUIR VOLTAR

6. Para finalizar, escolha como vocé deseja o procedimento arbitral:
se prefere que seja julgado por um ou trés arbitros, quem pagara
pelas despesas.

Informe se possui convénio e escolha o método de pagamento,
boleto ou cartdo (em caso de cartdo, coloque as informacoes dele)
e por ultimo clique em prosseguir.

11



5. COMO CONSULTAR UM
PROCESSO EXISTENTE

1. Para acessar processo em que participa, primeiramante, clique
em "IR PARA PROCESSOS", como esta indicado na foto abaixo.

_ &9

ARBTRATO

Processos Arbitrais

MHenhurm processo /
IR PARA PROCESS0OS

Vd

2. Em seguida, cliqgue em "ADICIONAR". Ird aparecer duas
opcoes. Cligue em "Processo existente", caso tenha sido
notificado de um processo arbitral.

_ B

ARBTRATC

Processos ‘Twlt/rau-?.




— =]}

- 3. Informe o numero do
Processo Existente processo € a senha de
Informe a seguir o nimero do processo e senha de acesso conforme recebido por ema acesso. Ambas informagées
foram dadas no _e-mail de

notificacdo do processo. Em
seguida clique em
= "PROSSEGUIR”.

68

ARBTRATD

Processos Arbitrais 4. Aparecera que seu

Alivo processo esta ativo. Clique
em "IR PARA PROCESSOS".

Total

IR PARA PROCESSOS R

5. Na sequéncia, aparecera a pagina com as descricoes iniciais do
processo conforme mostrado abaixo. Clique no icone 5 a direita, e
vOCé tera acesso a todas as informacoes do seu processo.

=)

ARBTRATD

Processos Arbitrais

ADICIONAR Y FILTRAR

Ndmero Classe processual [ Tipo de processo Criado em Uitime evenio Criado em Situagan

0 DE 10/2022 & a rbi A0S -
ACAD DE 24110/2022 &5 Designacdo de arbitro 16/01/2023 as Alivo A

XXXX

\ 0Bha7 aceite 10h14




6. COMO VERIFICARO
ANDAMENTO DO PROCESSO

1. Toda vez que seu processo tiver um andamento vocé sera
notificado por e-mail, recebendo uma mensagem como esta abaixo:

R

ARBTRATO

0O sequinte processo teve uma nova movimentacao:
Nimero do processo

Demandante

ANTONIC

Demandada
JOAD

Descrigdo do evento
Acordo

Clique aqui para acessar <

Saudacie:
Arbtrato

3. Vocé sera direcionado para a
pagina da Arbtrato. Agora é sé
informar o e-mail e a senha
cadastrado na plataforma. Depois
Cliqgue em "ENTRAR".

2. Para verificar a
movimentacao, clique em
"Clique aqui para
acessar".

s
ARBTRATO

R
D — o

Esqueci a senha

ENTRAR

MN3o possui conta? Cadastre-se

14



Sl

ARBTRATO
M 11}
Processos Arbitrais Casos de Mediagao 4. C“que em IR
Nenhum processo. Nenhum caso. PARA PROCESSOS".

h

= iﬂ?ﬁl'
5. Em seguida, cligue em F‘mceasasﬂﬂ't/ra'ﬂ
"ADICIONAR". Ira aparecer duas | aorcionar |
opcoes. Cligue em "Processo
existente".

e Peticio incial

Q Processo exigiente

= Ba

== 6. Cologue o numero do
Processo Existente processo e a senha de acesso.
iferme s seguir o nimero o processo e senhade scesso cenformereecbivoporemal - Ambas jnformacoes  foram
dadas no e-mail de notificacao
do processo. Em seguida clique
W em "PROSSEGUIR".

15



=)

ARBTRATO

7. Aparecera que seu processo
esta ativo. Clique em "IR PARA
Ativo PROCESSOS".

Total

IR PARA PROCESSOS -+

Processos Arbitrais

8. Em sua tela
aparecera um
processo, clique no

icone a direita. S .

122 &5 Designacdo de arbitro 16/01/2023 as 1
7 XXX aceite 1014 Ativa @

Processos Arbitrais

ADICIONAR Y FILTRAR

Criado em Situagao

Criado por Documentos Prazo Notificagoes

—— L -

S 9. Agora € so clicar em
"documentos" (no icone) como

Paataforna Arbireko indicado ao lado e ler qual foi o
evento sutomatico E h

ultimo andamento do processo.
Plataforma Arbtrato RERR

evento automatico B

16



/7. COMO PETICIONAR

= =ls)
ARBTRATO

1. Na pagina inicial,
Processos Arbitrais Casos de Mediagao clique em "IR PARA
Nenhum processo. Nenhum caso.

" -— PROCESSOS".
= 88
ARBTRATC

2. Em seguida, clique em PFDGESSGSMHIS
"ADICIONAR". Ira aparecer duas m

opcoes. Clique em "Processo C e e
existente". )

0, Processs existente

— == ]

— 3. Coloque o numero do
Processo Existente processo e a senha de acesso.
Informe  sequir o ndmero do processo e senha de acesso conforme recebidoporemal A 4§ informa C des foram
dadas no e-mail de notificacao
do processo. Em seguida clique

/ em "PROSSEGUIR".




=)

ARBTRATC

Processos Arbitrais 4. Aparecera que seu processo
esta ativo. Clique em "IR PARA
e PROCESSOS".

Total

IR PARA PROCESSOS -+

5. Em sua tela aparecera um processo, clique no icone a direita 3,
como indicado a seguir.

=)

ARBTRATD
Processos Arbitrals
ADICIONAR Y FILTRAR
Hlmers Clagse proc esgual Tlpﬁ de processgd Criado em LTiemsd evenio Criado am SituaLan
ACAD DE 24/10/2022 &5 Designacdo de drbitro  16/01/2023 as _ @
XXXX Ativo

0Bh37 aceite 10h14

6. Ao entrar no processo, no final da pagina, cliqgue em “HABILITAR-
SE AO PROCESSQO”.

Eventos
at Dwecricio Crisas por Bocumenas Prars Hotteseet
FRN2A0E2 by
Peticho inicial i
0RO 2023 A Thiago Canal
" Processo arpiral aoeite pely aominisira o

whop o ARTERTIRERAEEEIER mnsreor

5 05/01/2020 &s Erviada notificacBo arbitral pars & pame Plataforma Arbtrsio B
10h00 demandada bt RANTILLE .

DOWMNLOAD COMPLETO YOLTAR




7. Na sequéncia, aparecera uma caixa como a da imagem abaixo,
clique em “SIM, HABILITAR” como indicado.

Habilitar-se ao processo

Deseja habilitar-se ao processo para notificagdes e movimentagao

peticionamento

SIM, HABILITAR FECHAR

i

8. No final da pagina, clique em “Movimentar/ Peticionar”.

Eventos
Evento Data/Hora Descrigao
i 1 =
1 N e Peticdo Inicial

12h42

09/01/2023 as g : "
z 08h00 Processo arbitral aceite pela administragdo

09/01,/2023 &s Enviada notificacdo arbitral para a parte
10h00 demandada

08/01,/2023 &
4 R Certiddo de Notificagdo Arbitral

10h00 /
MOVIMENTAR / PETICIONAR DOWNLOAD COMPLETO VOLTAR




9. Em seguida, aparecera uma
caixa com 5 opcoes, cada uma
com o seguinte significado:

Contestacao - Para contestar a
peticao inicial;

Acordo - Para apresentar
proposta de acordo;

Peticao - Para juntar
manifestacao;

Esclarecimentos - Solicitacdo de
correcao de erros ou omissoes
nas decisoes;

Outros - Necessidade acerca de
casos nao mencionados.

Escolha a opcao desejada.

==

ARBTRATO

Movimentar / Peticionar

Descricao do evento

Contestagdo
Acordo #4——
Peticdo
Esclarecimentos

Qutros

10. Por fim, clique em “Clique para adicionar documento” e anexe o
documento desejado (Em PDF). Por fim, clique em “PETICIONAR"”.

Movimentar / Peticionar

Acordo

e aqui para adicionar documentos %

20



8. FORMAS DE PAGAMENTO

1. Na pagina inicial da arbtrato, clique nos trés tracos localizados no
canto superior esquerdo da tela, conforme indicado.

E{JE

T ARBTRATO

Processos Arbitrais

Nenhum processo.

IR PARA PROCESSOS

2. Clique em "Pagamentos" vocé sera encaminhado para uma nova
pagina.

Home

Processos Arbitrais
Casos de Mediagdo
Pagamentos

Configuragoes

Suporte

Sair




3. Ao clicar em pagamentos, em uma nova pagina aparecera a
descricao do seu processo. Clique nele e vocé sera encaminhado
para a conferéncia dos detalhes do pagamento.

4. EM CASO DE BOLETO: Revise as informacoes e clique em
“efetuar pagamento” e assim vocé tera acesso ao seu boleto.

5. EM CASO DE CARTAO: Revise as informacdes, coloque os dados
necessarios de seu cartao, clique em “efetuar pagamento”.




9. COMO RECUPERAR SENHA

1. Caso tenha esquecido sua senha de acesso, faca o seguinte:
Assim que vocé entrar no site da Arbtrato, tera um espaco pedindo
seu e-mail e senha, embaixo possui o dizer “Esqueci a senha”, clique

ey

ARBTRATO

8 o
el Esqueci a senha

Nao possui conta? Cadastre-se

2. Aparecerad uma janela “Redefinir Senha” e 14 informe o e-mail que
vocé cadastrou no site da Arbtrato. Apds informar seu e-mail, clique
em "Enviar".

Redefinir Senha

|

CANCELAR ENVIAR

1
23



3. V4 até seu e-mail, vocé terd recebido um e-mail da Arbtrato.
Cligue em "Redefinir senha".

Arbtrato

Ola!

Vocé esta recebendo este e-mail pois recebemos um pedido de

redefinicdo de senha para sua conta

q Redefinir Senha h

Este link para redefinicdo de senha vai expirar em 60 minutos.

Token: ==>ech7e37b07721a4d1220ff4176bbb3
dd2db09479e08%cef60ceObefeas84d26c4

Saudacgdes,
Arbtrato

4. Agora é so criar uma nova senha. Coloque a mesma senha em
"Confirmar senha", depois cligue em "REDEFINIR SENHA".

(g

ARBTRATO
Redefinir senha
MNova senha h @
Confirmar senha h o

24




10. CADASTRO DE ARBITRO

= G

T ARBTRATO

Processos Arbitrais

Nenhum processo.

IR PARA PROCESSO0S

2. Cligue em "Configuracoes".
Vocé sera encaminhado para uma
nova pagina.

1. Na pagina inicial da Arbtrato,
clique nos trés tracos localizados no
canto superior esquerdo da tela,
conforme indicado.

Home

Processos Arbitrais

Casos de Mediagio

Pagamentos

Configuragoes

Suporte

Sair

25



Configuracoes

CADASTRO SEGURANCA

Dados pessoais

Primeiro nome
leticia

|

PERFIL <
3. Em seguida clique em

"PERFIL".

4. Cologue o endereco
online do seu curriculo,
juntando também a
versao em PDF.

Arbitro

Endereco lattes

Arbitro

Endereco lattes

Clique aqui para adicionar seu curriculo

SOLICITAR PERFIL DE ARBITRO

Clique aqui para adicionar seu curriculo

5. Clique em
"SOLICITAR PERFIL DE

ARBITRO".

SOLICITAR PERFIL DE ARBITRO [

26



11. Suporte

Em caso de duvidas entre em contato conosco
+5511 91067-8462
contato@arbtrato.com.br
Rua Antonio Adolpho Maresch, 68, Flor da Serra, Joacaba - SC

‘I ARBTRATO



