ARBTRATO

TERMOS DE USO

Data da atualizacao: 08 de agosto de 2023

Bem-vindo ao Arbtrato!

LEIA ATENTAMENTE O PRESENTE TERMO DE USO ANTES DE ACESSAR OU
UTILIZAR OS SERVICOS DA ARBTRATO. A PERMANENCIA NESTE AMBIENTE
VIRTUAL IMPLICA AUTOMATICAMENTE NA LEITURA E ACEITAGAO DOS
PRESENTES TERMOS.

DEFINICOES

1.1. Elaboramos estes termos de uso (“Termos”) que regem seu acesso € Uso,
dentro do Brasil, a ambiente(s) virtual(is) disponibilizado(s) e mantido(s) pela
Arbtrato Tecnologia e Resolugido de Conflitos LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 32.150.271/0001-10, neste termo apenas identificada como “Arbtrato”.

111. Sempre que nos referimos a documentos, servicos, materiais,
comunicagdes e outras informacdes, nos referimos ao conteddo que
disponibilizamos no(s) ambiente(s) virtual(is).

1.1.2. Sempre que nos referimos a ambiente virtual, nos referimos a Nnossos
sites e/ou aplicativos.

” "

1.1.3. Ao nos referirmos como “usuario”, “vocé” ou “cliente”, estamos nos
referindo a quem estd lendo nossos Termos ou a quem navega em nosso(s)
ambiente(s) virtual(is).

1.3.1. Ao concordar com os termos, acessar o(s) ambiente(s) virtual(is) ou
contratar servigcos, vocé afirma possuir capacidade legal para cumprir as
obrigacdes e declaracdes aqui previstas.

1.2. O acesso ao(s) ambiente(s) virtual(is) e contratacao de servigcos € livre para
todos os usuarios com 18 (dezoito) anos ou mais.

1.2.1. Caso vocé, usuario, tenha menos de 18 (dezoito) anos, somente poderd
fazer uso ou contratar servicos mediante permissao ou consentimento de seus
respectivos responsaveis legais.
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1.2.2. Ao concordar com 0s termos, acessar o(s) ambiente(s) virtual(is) ou

contratar servigcos, vocé afirma possuir capacidade legal para cumprir as
obrigacdes e declaracdes aqui previstas.

FINALIDADE

2.1. Nossos Termos tem como objetivo explicar ao usuario quais sao os seus
direitos e deveres ao utilizar nosso(s) ambiente(s) virtual(is).

2.1.1. Todos os documentos, servicos, materiais, comunicacdes e outras
informacdes disponibilizadas serao regidas por estes Termos

2.1.2. Ao acessar e usar o(s) nosso(s) ambiente(s) virtual(is) vocé concorda
com o0s presentes termos e condi¢cdes, que estabelecem o relacionamento
contratual entre nds e vocé&, como usuario(a).

2.1.3. Caso vocé tenha duvidas ou ndao concorde com quaisquer das
disposicoes aqui inseridas, vocé deve cessar imediatamente o uso do(s)
ambiente(s) virtual(is).

2.2. Detalhes de como seus dados sao tratados e armazenados por nos, estao
dispostos em nossa politica de privacidade, que pode ser acessada neste link: xxx;
ou pelo usuario em nosso(s) ambiente(s) virtual(is).

ACESSO

3.1. O acesso ao(s) ambiente(s) virtual(is) necessitara da realizacao de cadastro.
Para acesso a integralidade das funcionalidades, em alguns casos, sera necessaria
a contratagao de servigos.

3.1.1. Para formalizagao do cadastro, serao necessarios dados pessoais do
usuario, conforme descrito em nossa Politica de Privacidade.

3.1.2. O usuario se compromete a fornecer dados e informacdes veridicas,
assumindo a responsabilidade sobre qualguer incongruéncia.

3.1.3. A partir do cadastro, vocé como usuario sera titular de uma conta, que
somente podera ser acessada por vocé. Vocé se compromete a manter seu login e
senha seguros, confidenciais e fora do alcance de terceiros.

3.1.4. Vocé se compromete a manter seus dados e informagdes atualizados,
assumindo a responsabilidade por qualquer erro na prestacao dos servicos
proveniente de dados e informacdes desatualizados.
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3.2. O acesso do usuario ao(s) ambiente(s) virtual(is) podera(ao) ser suspenso(s) ou
cancelado(s) mediante a constatacao de fraudes, utilizacao dos servicos para
obtencao de vantagem indevida ou pelo descumprimento de qualquer outra
condi¢ao imposta por nossos Termos, eventuais Termos adicionais ou em nossa
Politica de Privacidade.

AMBIENTE VIRTUAL E FUNCIONALIDADE

4.1. A Arbtrato é uma empresa gestora de uma plataforma online homoénima
(“Ambiente Virtual”) que possibilita a realizacao de procedimentos arbitrais de
forma online, possibilitando uma resolucao rapida e eficaz de conflitos juridicos.

Sua contratacdo pode ser realizada pelo site <https:/app.arbtrato.com.br/>/

<https://arbtrato.com.br/>.

4.1.1. O ambiente virtual podera dispor de termos especificos para servicos
onerosos, que fazem parte integrante destes Termos.

4.2. Os ambientes virtuais incluem o site, que pode ser usado e acessado por
meio da utilizacdo de um navegador de internet provido por terceiros, e o
aplicativo, que pode ser usado mediante download do software disponibilizado
pela Arbtrato e de sua instalagcdo em algum dispositivo.

4.3. Diferentes funcionalidades sao disponibilizadas ao usuario em nosso site, as
quais podem ser gratuitas ou onerosas.

4.4. Funcionalidades onerosas poderao ter seu acesso restrito a condi¢cdes
especificas de contratacao, as quais serao disponibilizadas no(s) ambiente(s)
virtual(is).

4.5.1. As funcionalidades onerosas serao disponibilizadas mediante o
pagamento da remuneragao correspondente.

4.5.2. Eventualmente, funcionalidades restritas e onerosas poderao ser
disponibilizadas temporariamente para usuarios gratuitamente. Apds o
encerramento do periodo disponibilizado, as funcionalidades somente poderao
ser acessadas mediante a contratagcao correspondente.

4.5. As funcionalidades disponiveis poderdao ser descontinuadas por decisao
motivada ou nao da Arbtrato.

4.6. Vocé podera utilizar os Canais de Atendimento disponibilizados no(s)
ambiente(s) virtual(is) sempre que precisar entrar em contato conosco, ou pelos
meios de contato a seguir:

e E-mail: contato@arbtrato.com.br


https://app.arbtrato.com.br/
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e whatsapp: (11)91631-5032

RESPONSABILIDADES

5.1. A utilizagao pelo usuario do(s) ambiente(s) virtual(is) e suas funcionalidades
constitui uma licenca de uso temporaria, revogavel, ndao-exclusiva, limitada e de
uso pessoal.

5.1.1. Isso significa que ndo realizamos qualquer tipo de transferéncia de
propriedade de softwares, marcas, conteddos ou qualquer outra producao
intelectual disponibilizada em nosso(s) ambiente(s) virtual(is).

5.2. A contratacao de funcionalidades onerosas é de liberalidade exclusiva do
usuario e as suas condi¢des sao dispostas neste documento, bem como em
Termos adicionais de contratacao e na Politica de Privacidade.

5.3. O acesso a conexao de internet é requisito para acesso e uso do(s)
ambiente(s) virtual(is) e é de responsabilidade do usuario a manutenc¢ao continua
de sua conexao.

5.4. Em razdo das caracteristicas de servicos de ambientes virtuais, ndo nos
responsabilizamos por interrup¢dées ou falhas de conexdo, transmissdes de
dispositivos incompletas ou incompativeis, erros no processamento de dados
desatualizados ou inseridos equivocadamente, falhas técnicas, sejam elas de
software, hardware ou de qualquer outra natureza.

5.4.1. O usudrio assume total responsabilidade pela seguranca dos
dispositivos que utilizar para acessar o(s) ambiente(s) virtual(is).

5.5. O usuario reconhece que toda comunicacao realizada por e-mail (ao
endereco de e-mail informado no seu cadastro) € valida, eficaz e suficiente para a
divulgacao de qualquer assunto que se refere ao(s) ambiente(s) virtual(is).

5.6. O usuario, durante o uso do(s) ambiente(s) virtual(is), esta proibido de:

I.  Divulgar informacdes de seguranca como login e senha de acesso ao(s)
ambiente(s) virtual(is);

Il.  Violar qualquer propriedade intelectual, seja pela reproducao, coépia,
republicagao, comercializagao, sublicenciamento ou cessao do conteudo;

lIl.  Danificar, alterar ou prejudicar o(s) ambiente(s) virtual(is) de qualquer
forma;

V.  Usar o(s) ambiente(s) virtual(is) em inobservancia a legislagao de seu pais
de residéncia.



AN AN
ARBTRATO
V.  Acessar areas de programacao do(s) ambiente(s) virtual(is), seus bancos de
dados, cdédigo-fonte ou qualquer outro conjunto de dados disponiveis
nestes ambientes,
VI. Realizar engenharia reversa, traduzir, decompilar, copiar, modificar,
reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir, emprestar,

distribuir ou, de outra maneira, dispor inapropriadamente das
funcionalidades e informacdes do(s) ambiente(s) virtual(is).

5.7.1. Recomendamos que vocé considere rigorosamente o risco de acessar
ambientes virtuais desconhecidos e que leia atentamente os termos de uso
disponibilizados por eles.

5.8. O(s) ambiente(s) virtual(is) e suas funcionalidades sao apresentados a vocé da
forma como estao disponiveis.

5.8.1. NO0s nos comprometemos a manter o(s) ambiente(s) virtual(is)
disponivel(is) de forma continua e permanente, contudo, pode ocorrer
indisponibilidade temporaria, que pode decorrer de manutencao necessaria, ou
em casos de for¢ca maior. Nesses casos, faremos todos os esforcos possiveis para
restabelecimento da disponibilidade em curto periodo de tempo e nao nos
responsabilizamos por eventuais danos e prejuizos.

5.9. Responsabilidade pelo Uso. Vocé é exclusivamente responsavel pelo uso e
devera respeitar as regras destes Termos de Uso, bem como a legislacao aplicavel.

5.10. Responsabilizagdo por Eventuais Danos. A Arbtrato, seu controlador, suas
afiliadas, parceiras ou funcionarios nao serao, em hipdtese alguma,
responsabilizados por danos diretos ou indiretos que resultem de, ou que tenham
relacdo com O acesso, Uso ou a incapacidade de acessar ou utilizar o
site/plataforma/aplicativo.

5.11. Nao-Responsabilizagdo. Tendo em vista as caracteristicas inerentes ao
ambiente da internet, a Arbtrato nao se responsabiliza por interrupcdes ou
suspensdes de conexdo, transmissdes de computador incompletas ou que
falnem, bem como por falha técnica de qualquer tipo, incluindo, mas ndo se
limitando, ao mau funcionamento eletrébnico de qualquer rede, hardware ou
software.

5.11.1. Ainda, a Arbtrato nao se responsabiliza por:

a) Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou
impericia dos usuarios em relacao a seus dados individuais. Garantimos e
nos responsabilizamos apenas pela seguranca dos processos de
tratamento de dados e do cumprimento das finalidades descritas no
presente instrumento;
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b) Destacamos que a responsabilidade em relagdo a confidencialidade dos
dados de acesso € do usuario;

c) Acdes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se
comprovada conduta culposa ou deliberada da Arbtrato;

d) Inveracidade das informacdes inseridas pelo usuério/cliente nos registros
necessarios para a utilizacao dos servicos da Arbtrato;

e) Quaisquer consequéncias decorrentes de informacdes falsas ou inseridas
de ma-fé sdo de inteiramente responsabilidade do usuario/cliente;

f) A Arbtrato ainda destaca que se isenta de responsabilidades pelos dados
gue o cliente inseriu de terceiros (requerida e interessados) para iniciar o
processo arbitral;

g) A Arbtrato ndo se responsabiliza pelo conteudo, publicidade, produtos,
servicos ou qualquer outro material de um site de terceiros, para qual os
links que aparecem no site se referem; além disso, a Arbtrato ndao pode ser

responsabilizada por qualquer uso ou exploracdao ilegal do site pelo
visitante.

5.12. Manutencgéo. E de sua inteira responsabilidade manter o ambiente de seu
dispositivo (computador, celular, tablet, entre outros) seguro, com o uso de
ferramentas disponiveis, como antivirus, firewall, entre outras, de modo a
contribuir na prevencao de riscos eletrénicos.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. A marca Arbtrato, registrada perante o Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI) sob o n® 923550453, é de nossa propriedade e ndo pode ser
reproduzida sem a nossa expressa autorizagao, assim como os conteudos que
estao disponiveis em nosso(s) ambiente(s) virtual(is).

6.3. Nao-aquisicao de Direitos. O usuario nao adquirird nenhum direito de
propriedade sobre os servicos e conteudos da Arbtrato, exceto quando haja
outorga expressa neste Termos de Uso ou mediante determinacao legal.

6.4. Download de Conteudo. E proibido que o usudrio faca o download de nosso
conteudo com o intuito de armazena-lo em banco de dados para oferecer para
terceiro que nao seja o proprio usuario. Veda-se, também, que o conteudo
disponibilizado por nds, seja usado para criar uma base de dados ou um servico
gue possa concorrer de qualguer maneira com o0 Nosso negaocio.

6.4.1. O usuario visitante pode visualizar, baixar e imprimir o conteudo do site para
uso nao comercial.
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VIOLACAO DIREITO AUTORAL

7. Infringéncia de Direitos. Alegacdes de infringéncia de direito autoral de
qgualquer conteudo disponivel na Arbtrato devem ser encaminhadas por meio do
e-mail: contato@arbtrato.com.br

ALTERACAO DOS TERMOS

8.1. A Arbtrato podera alterar estes Termos a qualquer momento, mediante
disponibilizagcao da versao atualizada neste local, de modo que, se vocé continuar
a acessar ou usar 0s servigos apos essa postagem, seu consentimento aos Termos
atualizados sera presumido, caso nao concorde com as alteragdes, cesse O USO
imediatamente.

8.2. Termos adicionais poderao se aplicar a determinados documentos, servicos,
materiais, comunicagdes e outras informacdes tais como condi¢des para um
evento, atividade ou promog¢ao em particular, e esses termos adicionais serao
divulgados em relagao aos respectivos servicos.

8.1.1. Termos adicionais sdo complementares e considerados parte
integrante destes Termos.

8.1.2. Termos adicionais prevalecerao sobre estes Termos em caso de
conflito das disposicdes.

DISPOSICOES GERAIS

9.1. A tolerancia de eventual descumprimento de qualquer condicao destes
Termos nao constituird rendncia ou novagao nem impedira a exigéncia destas
condi¢cdes a qualquer tempo.

9.2. Se alguma disposicao destes Termos for julgada inaplicavel, ilegal, invalida,
inexequivel ou sem efeito, a legalidade, validade e exequibilidade das demais
disposicdes contidas nao serao afetadas.

9.2.1. Nesse caso, as partes substituirao a disposicao ilegal, invalida ou
inexequivel, ou parte dela, por outra que seja legal, valida e exequivel e que, na
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maxima medida possivel, tenha efeito similar a disposi¢ao tida como ilegal,
invalida ou inexequivel para fins de conteudo e finalidade dos presentes Termos.

9.3. Todos os registros e guarda de dados realizados no ambiente do Site e nossos
servicos, serao realizados e catalogados com base no horario oficial de Brasilia,
salvo disposi¢ao em contrario.

9.4. Lei e foro. Estes Termos serdo regidos e interpretados exclusivamente de
acordo com as leis do Brasil. Qualquer reclamacao, conflito ou controvérsia que
surgir deste contrato ou a ele relacionada, inclusive que diga respeito a sua
validade, interpretacao ou exequibilidade, sera solucionada exclusivamente pelos
tribunais do foro da Comarca de Joagaba- SC, em detrimento de qualquer outro,
por mais privilegiado seja.

9.5. Assim, com a concordancia do usuario, estes termos regerao a relacao
contratual estabelecida entre as partes, podendo sempre ser consultada a data da
dltima atualizacao no inicio deste documento.



