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COMO ACESSAR A PLATAFORMA

1.Entre em nosso site “https://www.atbtrato.com.br/” e, no canto superior direito,

clique em “Plataforma” e em “Acessar a Plataforma”. Apds essa acao, vocé sera
direcionado para uma nova pagina.

BB ARBTRATO OqueFaremes v Possibiidades e stuaco ~  SabeeNés

2. Vocé também pode acessar a plataforma da Arbtrato diretamente, através do link

“https://www.app.atbtrato.com.br/”.

COMO CADASTRAR UM USUARIO

1. Agora que vocé conseguiu acessar a plataforma, é necessario ctiar sua conta.
2. Caso ja tenha uma conta, va para a sessao de Login.

ENTRAR

I N&o possui conta? Cadastre-se

3. Para o preenchimento do seu cadastro, inicie informando seus dados pessoais.

0 Dados pessoais
Primeiro nome

Uktimo nome

RG

Telefone celular / WhatsApp

AVANGAR

Voltar ao sumdrio



https://www.arbtrato.com.br/
https://www.app.arbtrato.com.br/

4. Em seguida, insira seu enderego.

o Endereco
Enderege
Mumerg
Bairro
CEP

Cidade -

5. Por fim, adicione seu endereco de e-mail e crie uma senha para login. Também

é necessario concordar com os termos de uso antes de finalizar o cadastro.

© Loginesenha

E-mail
Senha [ o]
Confirmar senha Q

I B Lie concordo com os termos de uso

VOLTAR

\ . .
\@ ~ Confira nossa dica de como criar senhas fortes para aumentar sua
"L seguranca digital.

Voltar ao sumdrio




5. Apos essa etapa, vocé recebera um e-mail de verificagdo para confirmar o

cadastro.

ola!

Clique no botao a seguir para verificar seu e-mail e ativar sua conta.

Obrigado por estar conosco!

Saudacoes,
Arbtrato

COMO FAZER LOGIN NA PLATAFORMA

1. Tendo sua conta criada na plataforma da Arbtrato, basta informar o e-mail

ey
ARBTRATO

I 2 E-mail de login

cadastrado e a senha para entrar.

I ﬁ Senha o

Esqueci a senha

ENTRAR
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COMO REDEFINIR A SENHA

1. Caso tenha esquecido sua senha e nao consiga entrar na plataforma, é possivel
redefini-la clicando em “Esqueci a senha””.

. _rrail de lecin
= E-mail de logir

B senha O

I Esqueci a senha

2. Basta informar e-mail cadastrado.

Redefinir senha

Informe seu e-mail de cadastro

CANCELAR  ENVIAR

3. Agora vocé recebera um e-mail, onde deve confirmar se deseja redefinir sua
senha

olat

Vocé esta recebendo este e-mail pois recebemos um pedido de
redefini¢do de senha para sua conta

|

Este link para redefinicdo de senha vai expirar em 60 minutos.

Token: ==>

Saudagoes,
Arbtrato
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4. Entao, crie sua nova senha para a plataforma da Arbtrato.

Redefinir senha

Nova senha o

Confirmar senha o

REDEFINIR SENHA

\ v/ 5
\@, Confira nossa dica de como armazenar senhas de forma segura
A\ parando esquecé-las mais.

ENTRAR COM PROCESSO ARBITRAL

1. Ao entrar na plataforma da Arbtrato, va para a aba de processos.

Processos Arbitrais

MNenhum processo.

I IR PARA PROCESSO0S

Esta sessao ¢ para vocé que deseja entrar com um novo processo arbitral. Caso
tenha sido notificado de um processo ja existente, veja como adicionar processo

existente na plataforma.

Voltar ao sumdrio




2. Clique para adicionar processo arbitral.

Processos Arbitrais

ADICIONAR

3. Para criar um novo processo, selecione a opgao petigao inicial.

I =T Petigdo inicial I

Q Processo existente

4. Voce devera fornecer as informagdes sobre o processo que esta iniciando na
plataforma.

Petigdo Inicial

Area do direito -
Classe processual / Tipo de processo

E-mail do advegade (epcional)

Nome do advogado (opcional)

OAB - Inscrigdo (opeional)

5. Entdo, insira os dados solicitados sobre a parte demandante.

Demandante ®

E-mail
Nome
CPF/CNPJ
Enderego

Telefone celular / WhatsApp

+ ADICIONAR DEMANDANTE
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6. E também sobre a parte demandada.

Demandada @

E-mail
Nome
CPF/CNPJ
Enderego

Telefone celular / WhatsApp

+ ADICIONAR DEMANDADA

7. Agora anexe o termo de compromisso e peticao, documentos obrigatorios para
a conducio do processo arbitral.

Termo de Compromisso

@J Protocole jé seu termo de compromisso arbitral cu contrato com cldusula arbitral

o Declaro para os devidos fins que o processo a ser submetido trata de direitos patrimoniais disponiveis e que tem o consenso de ambas as partes, portanto
sendo possivel a realizag@o da arbitragem.

Petigdo

@J Protocole ja seu termo de compremisse arbitral ou contrate com cldusula arbitral

8. Por fim, preencha os demais campos para prosseguir.

Valor da causa @

RS 0,00

Tem interesse em conciliagédo?
Q sim O N

Documentos
[l clique aqui para adicionar documentos

PROSSEGUIR

Voltar ao sumdrio




9. Ap6s ter finalizado a peticao inicial, revise as informagdes e prossiga para o
pagamento das custas do processo.

Revise as informacGes antes de prosseguir

10. Selecione o numero de arbitros desejado e informe se possui algum convénio
com a Arbtrato.

Pagamento

Selecione a quantidade de drbitros desejada.

@ 1 érbitro
O 3 érbitros

Possui convénio?

I @ sim (O Méo possuo convénio I

Digite o cidigo do seu convénio

11. Opgao 1:. Prossiga para o processo e gere uma guia de pagamento das custas
via boleto.

R$ 5.000,00

@ Ecleto §O) cartio de crédite () Saldo disponivel

Ao clicar em prossequir serd gerado um boleto registrado em seu nome, sende sua responsabilidade a quitagdo do mesme. Case ndo deseje gerar o boleto em
seu nome, escolha um terceiro clicando no campo a seguir.

Terceiro =

VOLTAR

\ / 5.9
~ @ _ Para gerar o boleto em nome de outra pessoa ou empresa, adicione
S\ um terceiro para pagamento
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11. Opgao 2: Efetue o pagamento das custas via cartio de crédito e prossiga para

O Processo.

RS 5.000,00

(O Boletol] @ Cartdo de crédita §O saldo disponivel

Nimero do cartio MM/ AA CVC

VOLTAR

11. Opcao 3: Efetue o pagamento das custas com seu saldo disponfvel na
plataforma e prossiga para o processo.

RS 5.000,00

(O Boleto () Cartdo de crédito I@ Saldo disponivel I

Ao clicar em prossequir, o valor informado sera automaticamente descontado do seu saldo de RS 0,00,
Para aumentar seu saldo disponivel acesse o menu Recolhimento de Custas.

PROSSEGUIR VOLTAR

\ /

\@ —~ Confira nosso passo a passo para adicionar saldo na plataforma.

COMO ACESSAR PROCESSO EXISTENTE

2

1. Ao entrar na plataforma da Arbtrato, va para a aba de processos.

Processos Arbitrais

MNenhum processo.

I IR PARA PROCESS0S
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2. Clique para adicionar processo arbitral.

Processos Arbitrais

ADICIONAR

3. Para acessar um processo que vocé foi notificado, selecione a opcao processo

existente.

+ Petigéo inicial

I Q Processo existente I

4. Informe o numero do processo e senha de acesso recebida na notificagao
arbitral.

Processo Existente

Informe a seguir o nimero do precesso e senha de acesso conforme recebide por e-mail.

Nomero do processo

Senha de acesso ©

PROSSEGUIR

ACESSAR O PROCESSO ARBITRAL

1. Agora, na aba de processos atbitrais, vocé pode utilizar o filtro para facilitar a
busca. Caso tenha apenas um processo, apenas localize-o na pagina.

Processos Arbitrais

ADICIONAR

Wimers  Aadadmi ol - Uttma evente Cristoem Sinsaglo
ipen e processo

1 Imabilidsio Exemplo Exemplo Aaivo &
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Filtrar processos

Namero do processo

Area do direito 7

Mome do advogado

MWome da parte

E-mail da parte

Situagio -

Contendo os eventos -

T FILTRAR FECHAR

dos processos.

\ v/ 2 p q : q ~
\@ ~ Vocé também pode criar marcadores para melhorar a identificagiao
o h

VERTUTORIAL @)

2. Clique para entrar no processo.

Processos Arbitrais B EXPORTAR
s Areade . fan .
Ramaero Classe procensual [ Tipo de processo Criada em Ultime eventa Criade em Situagio

direita
Aguardando -7
Imabiliéric Petigao Inicial scali &
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3. A partir dessa etapa, sera possivel visualizar todos os detalhes do processo.

Detalhes do processo

Himern Smualo
Aguardando aceite

Ares g3 Sreino Classe processaat | Tipo ¢ processo
Imobilidrio

Email do schvagads [spisnal) Name 84 siagado (speienal)

OAE - Inger kb {opcional)
Mo informado

Caso seja necessatio conceder acesso a0 Processo para outra pessoa, COmo um
advogado ou responsavel legal, adicione um terceiro para processos. Para

advogados, também ¢é necessario solicitar petfil de advogado.

4. Abaixo disso, vocé pode checar os dados das partes do processo.

Parte demandante

Heme: Emad

Ll Teletone selular / WhatiAps

Parte demandada

Meme Emat
crricHRs Teletane ool / Wastadps

Enssega

5. Também ficam disponiveis para acesso os demais documentos, informagoes e

eventos do processo.

Demais informagdes

T T— Patigho
B B
R — Tom bt messe o soncinlo?
RS 15.000,00 Rbo
Eventos
T,
Everts. DataHon: Devcricho Criaa par Decumentas Ao Praz Netifcacien
p P—— BD BR i
2 Processo arbaral aote peia l
[es—
P o
= demandads erento suomitics B i
Plataforma Arbtrato
4 Certiddo de Notificagdo Artitral — = bR [
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0. Descendo até o final da tela, é possivel obter o download completo, documento

que junta todos os dados e acontecimentos do processo.

‘ DOWNLOAD COMPLETO

7. Vocé também pode movimentar o processo, juntando os documentos e
informagoes necessatias.

MOVIMENTAR / PETICIONAR

COMO MOVIMENTAR O PROCESSO ARBITRAL

1. Apds entrar na opgao para movimentar o processo arbitral, vocé deve
selecionar a descricdo do evento que esta criando, bem como adicionar os
arquivos relacionados.

Movimentar / Peticionar

Descricho do eventa
Clique aqui para adicionar documentos

Clique aqui para adicicnar arguives de dudia

Obs: E importante prestar atengio no formato dos arquivos anexados:

documentos precisam estar no formato PDF, enquanto audios precisam estar no
formato MP3.

-

/ g\ formato PDF.

\ v/ : g
\@ — Confira nossa dica para converter arquivos de foto e texto para o

Voltar ao sumdrio




2. Tendo inserido todas as informagdes, clique em peticionar e acompanhe o
evento ctiado na linha do tempo do processo. E importante ressaltar que, apds
essa etapa, o evento ficard visfvel para todos as partes do processo e usuarios
vinculados, além da secretaria da camara arbitral.

COMO ADICIONAR MARCADORES

1. Os marcadores sao muito Uteis para auxiliar na identificagao de particularidades
e fazer anotagGes sobre os processos. Para crid-los, localize a aba de marcadores

no menu principal.

o

Marsador Crisin em

2. Ao salvar um novo marcador, basta definir um nome ou texto, além da cor para

identificacio.

Criar marcador

I Nome do marcador

#3B4652

HEX

Voltar ao sumdrio




3. Para adicionar o marcador ao processo arbitral, acesse o processo e selecione o
marcador desejado da lista.

Detalhes do processo

Himero Situaglo

Alivo

Area do direite Classe proceasual / Tipo de processo

E-mall do advogade (opcional) Mome do advogade (opcional)

OB - Inserighe (epeional)

COMO EFETUAR O RECOLHIMENTO DE CUSTAS

1. Para efetuar o pagamento das custas do processo, acesse a aba de recolhimento
de custas.

Recolhimento de Custas RECOLHIMENTO DE CUSTAS EM LOTE | ADICIGNAR SALDO

Data Descriche erniade Vo Fresthe

Adicionar saldo RS 1.080,00 Em sbeno

Obs: . importante ressaltar que as custas do processo no se referem ao valor da
causa ou débito, que devem ser quitados através de negociagdo direta entre as
partes. Na verdade, este ¢ um valor calculado das custas da camara arbitral e
honorarios dos arbitros, a fim de possibilitar o andamento do processo e deve ser
pagas assim que geradas no protocolo da peticao inicial.

2. Ao acessar 0s detalhes de uma guia de recolhimento de custas, confira se os
dados estio corretos.

Detalhes do Recolhimento de Custas

Data

Descricho
Adicionar saldo

Identificadar

Valor
R$ 1.000,00
Situagio

Em aberto

Voltar ao sumdrio




3. Caso haja algum convénio com a Arbtrato, aplique-o para receber o devido

desconto nas custas.

Efetuar Pagamento

Possui convénio?

I @® sim (O Nao possuo convénio

Digite o codigo do seu convénio

APLICAR
4. Opgao 1: Gere um boleto para efetuar o pagamento das custas.

RS 5.000,00

@ Eoleto §O) cartéo de crédite (O Saldo disponivel

Ao clicar em prosseguir serd gerado um baleto registrado em seu nome, sendo sua respensabilidade a quitagdeo do mesmo. Caso ndo deseje gerar o boleto em
seu nome, escolha um terceiro clicando no campo a seguir.

Terceiro i

VOLTAR

\ v/ 5.5
~ @ ~ Para gerar o boleto em nome de outra pessoa ou empresa, adicione
/5 um terceiro para pagamento

4. Opgio 2: Efetue o pagamento das custas via cartdo de crédito e prossiga para o

processo.

RS 5.000,00

O Boleto) (O saldo disponivel

Nimero do cartao MM/ AA CVC

VOLTAR

Voltar ao sumdrio




4. Opcao 3: Efetue o pagamento das custas com seu saldo disponivel na
plataforma e prossiga para o processo.

RS 5.000,00
(O Boleto () Cartdo de crédito&) Saldo disponivel I

Ao clicar em prosseqguir, o valor informado sera automaticamente descontado do seu saldo de RS 0,00.
Para aumentar seu saldo disponivel acesse o menu Recolhimento de Custas.

PROSSEGUIR VOLTAR

\@ ~ Confira nosso passo a passo para adicionar saldo na plataforma.

N

COMO EFETUAR O RECOLHIMENTO DE CUSTAS EM LOTE

1. Caso deseje efetuar o pagamento das custas de diversos processos, selecione a

op¢ao para recolhimento de custas em lote.

Recolhimento de Custas RECOLHIMENTO DE CUSTAS EM LOTE ADICIONAR SALDO

Duta [ ernfador Valo Stustho

Adionar ealdo RS 1.000,00 Em sbeno

2. Escolha o periodo que deseja consultar as custas em aberto.

Recolhimento de Custas em Lote

Escolha um periodo para listagem de custas em aberto

I De | Ilmé |
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3. Gere uma guia de pagamento unica para todas as custas.

Custas em aberto no periodo
Dt Dederabs Valer
Adhcionar sakdo RS 1.000.00 e |

Total: el 1,000, 00

YOLTAR

COMO ADICIONAR SALDO

1. Voceé também pode adicionar um valor para utilizar como saldo em
recolhimentos de custas futuros na aba ‘“Recolhimento de custas”.

Recolhimento de Custas RECOLHIMENTO DE CUSTAS EM LOTE

[ Cwsnighe dern forad Vs Subphe

AT Sl RS 100000 En skt

2. Basta inserir o valor que deseja adicionar como saldo e gerar uma guia de
pagamento.

Adicionar saldo
Valor
RS 0,00

Seu saldo atual é de RS 0,00,

I PROSSEGUIR VOLTAR

Voltar ao sumdrio




COMO ADICIONAR TERCEIRO PARA PAGAMENTO

1. Em situagoes onde for necessario gerar um boleto em nome de outra pessoa ou

b

empresa, ¢ possivel adicionar terceiro para pagamentos na aba “Configuragdes”.

Configuragtes

CADASTRO SEGURANCA PERFILI AMCIONAR TERCEIRD PARA PAGAMENTOS I-IU'CIUN-IR TERCEIRD PARA PROCESSDS
| |

E possivel stribuir & tereewres a ttulanidade dos boletos emitidos na platalorma. Pars 1ants, basta fazer & intlusds de lereeiro vinculsds a0 seu wudrio, conforme
baths sbaid.

NGLUIR TERGEIRD

2. Informe os dados do terceiro que serdo exibidos no boleto e salve.
Incluir terceiro
CPF/CNR)
Nome completo
Enderego
Bairro

Cidade -

CEP

S LWV NFECHAR

Voltar ao sumdrio




COMO ADICIONAR TERCEIRO PARA PROCESSOS

1. Funcionalidade que se adequa para equipes juridicas que trabalham em
conjunto em procedimentos, nesta funcionalidade o usuario concede acesso a

todos processos em que esteja vinculado na plataforma para outra pessoa.
Configuragcdes

CADASTRO  SEQURANGA FERFIL ADICIONAR TERCEIRD PARA PAGAME t.rm.f.I ADICIONAR TERCEIRD PARA PROCESSOS I

€ possivel vincular erceiros: para visualizagie de todos Seus processos. Par tante, basta fazer 2 inclusdo de terceing vinculado 20 sew usuirio, conforme botie
abaixn

INCLUIR TERCEIRD

2. Selecione o usuario que poderd acessar os processos e salve.

Incluir terceiro

Terceirg I -
[

COMO SOLICITAR PERFIL DE ADVOGADO

1. Caso precise acessar 0 processo de outra pessoa como um terceiro, antes vocé
deve solicitar aprovagao do petfil de advogado. Para isso, acesse as configuragdes.

Configuracées

CADASTRO SEGURRHC&I PERFIL DICIONAR TERCEIRO PARA PAGAMENTOS  ADICIONAR TERCEIRD PARA PROCESS0S

2. Preencha os campos solicitados e aguarde nosso e-mail de confirmagao.

Advogado

QAB - Inscrigia

Chique agui para adhcionar uma e4pin da cua carteirs da 0AB

-
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COMO SOLICITAR PERFIL DE ARBITRO

1. Caso vocé tenha sido convidado a se tornar arbitro da Arbtrato, serd necessatio
solicitar aprovagao do perfil. Para isso, acesse as configuragdes.

Configuragtes

CADASTRO SEGURRHC&I PERFIL DICIONAR TERCEIRO PARA PAGAMENTOS  ADICIONAR TERCEIRD PARA PROCESS0S

2. Preencha os campos solicitados e aguarde nosso e-mail de confirmagio.

Arbitro

Enderego laties

Clique aqui pars adicionar seu curiculs D

COMO ALTERAR MEUS DADOS DE CADASTRO

1. Nas configuragoes, é possivel alterar seus dados de cadastro, como e-mail ou
telefone, por exemplo.

Configuragdes

I CADASTRO SEGURANGA PERFIL ADICIONAR TERCEIRDO PARA PAGAMENTOS ADICIONAR TERCEIRQ PARA PROCESSO0S

2. Insira seus dados pessoais atualizados.

Dados pessoais

Primeie o
1

Voltar ao sumdrio




3. Insira seu endereco atualizado.

Enderego

4. Por fim, confirme a alteracao do cadastro.

ALTERAR CADASTRO

COMO ALTERAR MINHA SENHA

1. Também nas configuracGes, vocé pode alterar sua senha, caso seja necessario.

Configuragdes

CADASTRO SEGURANGA PERFIL ADICIONAR TERCEIRD PARA PAGAMENTOS ADICIONAR TERCEIRO PARA PROCESSOS

2. Apenas informe a senha atual e crie uma nova senha para alteragao.

Alterar senha

Senha atual ©
Mova senha Q
Confirmar nova senha ©

I ALTERAR SENHA
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COMO HABILITAR AUTENTICACAO DE DOIS FATORES

1. Para aumentar a seguranca da sua conta, habilite a autenticacao de dois fatores.

Para utilizar esse recurso ¢ muito facil. Va em configuracdes e selecione a segunda
opeao supetior esquerda, intitulada “Seguranca’.

Configuragtes

CADAST‘EOI SEGURANGA PERFIL ADICIONAR TERCEIRO PARA PAGAMENTOS ADICIOMAR TERCEIRO PARA PROCESSOS

2. Selecione o botao “Usar autenticagio de dois fatores”, conforme imagem

abaixo.

Autenticacao de dois fatores

I @ Usar autenticag@o de dois fatores

3. Ao habilitar a autenticacao de dois fatores, vocé passara a receber um cédigo de
seguranca no e-mail cadastrado na plataforma sempre que fizer login.

DOCUMENTOS

REGULAMENTO LISTADE REGULAMENTO
EXPEDITO ARBITROS ORDINARIO

Voltar ao sumdrio



https://app.arbtrato.com.br/api/site/regulamento/ordinario/pdf
https://app.arbtrato.com.br/api/site/lista-arbitros-gerais/pdf
https://app.arbtrato.com.br/api/site/regulamento/expedito/pdf
https://app.arbtrato.com.br/api/site/lista-arbitros-gerais/pdf
https://app.arbtrato.com.br/api/site/lista-arbitros-gerais/pdf
https://app.arbtrato.com.br/api/site/regulamento/ordinario/pdf
https://app.arbtrato.com.br/api/site/regulamento/ordinario/pdf
https://app.arbtrato.com.br/api/site/regulamento/expedito/pdf
https://app.arbtrato.com.br/api/site/regulamento/expedito/pdf

% DICAS DA
ARBTRATO

DICA #1: Como criar senhas fortes

Senhas fortes devem ter de 12 a 20 caracteres, sendo uma combina¢io
aleatdria de letras maitsculas, minusculas, numeros e simbolos. O ideal é
que as senhas ndo sejam palavras ou fatos pessoais, pois isso facilita a
descoberta. Por fim, nunca utilize a mesma senha em diferentes sites, para
que em caso de vazamento de dados, seus outros acessos nao sejam
comprometidos.

DICA #2: Como armazenar senhas de forma segura

E notavel a dificuldade para lembrar de senhas fortes, aleatérias e diferentes
para cada uma de suas contas, para isso sdo utilizados os cofres ou
gerenciadores de senhas. Um gerenciador de senhas funciona como um
cofre digjtal, onde vocé tem uma senha tnica, que deve atingir os padroes
maximos de seguranca, e a partir desta senha torna-se possivel acessar todas
as outras senhas, arquivos e anotagoes armazenados.

Um software recomendado ¢ o NordPass, que armazena seus itens digitais

de forma criptografada, além de auxiliar na criagdo e no preenchimento das
senhas.

DICA #3: Como converter arquivos para PDF

Como a plataforma da Arbtrato aceita apenas documentos no formato
PDF, pode ser necessario converter seus arquivos de texto ou imagem.

Em caso de arquivos de texto, vocé pode crid-los em softwares como o
Microsoft Word ou Google Docs, ou utilizar ferramentas para realizar a

conversao para PDF. Em caso de imagens, pode converter seus arquivos
JPG ou PNG para PDF.
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Recebi uma notificagio referente a um processo arbitral. Do que se
trata?

Trata-se de um procedimento arbitral instaurado pelo locador, no qual se
discute valores em aberto oriundos de um contrato firmado. Para a
visualizagaio da integra do processo, bem como das alegacoes e
documentos  anexados, acesse a plataforma da  Arbtrato
(https:/ /app.atbtrato.combt/), em especifico do processo, conforme
orientamos em nosso manual de uso. N6s, enquanto camara arbitral, nao
realizamos cobrancas e/ou negociagoes, tampouco temos acesso a boletos
e/ou tratativas de acordo. Somos tesponsaveis pela administracio do
procedimento, o qual serd analisado e decidido por um arbitro imparcial.

O que ¢ arbitragem?

A arbitragem é um método alternativo de resolucao de disputas em que as
partes envolvidas em um conflito concordam em submeter sua disputa a
um arbitro ou um painel de arbitros neutros, que tomam uma decisao
vinculativa e final.

A arbitragem é um processo privado e confidencial que geralmente é
menos formal do que um processo judicial tradicional. Em vez de seguir as
regras do tribunal e as leis aplicaveis, as partes envolvidas na arbitragem
podem personalizar o processo, escolhendo o arbitro, o local e as regras
que regerao o procedimento.

A decisio do atbitro é chamada de "sentenca arbitral" e é final e
vinculativa, o que significa que as partes envolvidas na disputa devem
seguir a decisao do arbitro. As sentencas arbitrais podem ser executadas
em tribunais e tém o mesmo peso e for¢a de uma decisao judicial.

A arbitragem ¢ frequentemente usada em disputas comerciais, trabalhistas,
de construcao e de propriedade intelectual, entre outras. A arbitragem ¢é
considerada uma opg¢ao atraente para a resolucao de conflitos, pois ¢
geralmente mais rapida, menos dispendiosa e menos formal do que um

processo judicial tradicional.
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Quem sio vocés? O que ¢ a Arbtrato?

Somos a primeira plataforma de arbitragem, mediagao e negociagao 100%
online do Brasil. Unimos tecnologia e equipe especializada para reduzir o
tempo de resolucao de conflitos, com sigilo, transparéncia e seguranca
juridica.

* Procedimentos digitais, com registro de envios e leituras.

* Tecnologia de ponta e criptografia de dados.

* Foco em qualidade, inovagao e acesso a justiga.

Atuagio em conformidade com a lei n® 9307/1996 (¢ Lei n°
13.129/2015), além das ditetrizes do CONIMA e do CNJ.

Como fazer acordo/negociar dividas/débitos?

Acordos e negociagoes deverdo ser realizados diretamente com a parte
autora do processo. Voce pode acessar os dados de contato diretamente
na plataforma da Arbtrato (https://app.atbtrato.com.br/). Ainda, caso
deseje utilizar uma plataforma para realizagio da negociaco, a plataforma
da Arbtrato oferece um médulo de negociagao, no qual é possivel vincular
com o procedimento arbitral.

Eu enviei e-mails ao escritorio e nio obtive retorno. O que fazer?
Infelizmente nao temos acesso aos e-mails referente as negociagdes, pois
estas sao realizadas diretamente com o escritorio de advocacia responsavel
pelo ajuizamento da agdo. Sugerimos que junte a0 processo, na plataforma
da Arbtrato, sua manifestagao e, querendo, os comprovantes de envio dos
emails para que a parte contraria seja intimada para manifestagao.
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Anexei o documento/comprovante no processo e agora?
Certol Agora o arbitro ird analisar os documentos e assim que houver
movimentag¢oes em seu processo o senhot(a) sera avisado por e-mail.

Preciso de advogado?

A representagio por advogado nio é necessitia na arbitragem/media¢io. No
entanto, ¢ altamente recomendavel que vocé tenha um advogado para
representd-lo(@) em um processo de atbitragem/mediagio. Embora a
arbitragem seja uma forma alternativa de resolucao de conflitos, ela ainda ¢é
um processo legal que pode ter implicacdes significativas para suas finangas e
seus direitos legais.

Um advogado pode ajuda-lo a entender suas opgoes, a preparar sua defesa, a
apresentar seus argumentos e a garantir que seus direitos sejam protegidos.
Além disso, um advogado pode ajuda-lo a avaliar a decisao do érbitro e a
determinar se é necessario tomar medidas adicionais para proteger seus
interesses.

Lembre-se de que, embora a arbitragem possa ser menos formal e mais rapida
do que um processo judicial tradicional, ela ainda pode ser complexa e exigir
conhecimento especializado da lei. Portanto, é sempre uma boa ideia ter um
advogado a0 seu lado para orientd-lo em todo o processo de arbitragem.
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Ja paguei tudo. Pode encerrar meu processo?

A quitagao dos débitos implica na normalizacdio da situacao, mas o
arquivamento do processo nao é automatico. De acordo com a Lei n°
9.307, a Lei de Arbitragem, existem procedimentos especificos que devem
ser seguidos até que um processo atbitral seja arquivado. A decisao sobre o
arquivamento ou a continuidade do procedimento é de competéncia
exclusiva do arbitro.

E importante ressaltar que a decisio do arbitro é imparcial e independente.
Para que o arbitro possa tomar uma decisao informada, ¢ fundamental que
todos os comprovantes de pagamento sejam anexados a0 processo na
plataforma da Arbtrato (https://app.atbtrato.com.bt/).

Portanto, orientamos que vocé envie sua manifestacao e os comprovantes
de pagamento, se houver, através da plataforma.

~ @ - Confira a pagina “Recebi uma notificacao arbitral, e agora?”
B /\CESSAR (> )
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GLOSSARIO

Nessa se¢ao vocé podera consultar o significados dos eventos que fazem
parte do procedimento arbitral na plataforma.

Acordo: Registro formal de que as partes chegaram a um consenso sobre
o contlito. Pode esultar na extingao do procedimento arbitral.

Aguardando Decurso do Prazo para Emissdao de Certidao: Situacio
em que se aguarda o fim de prazo legal para emissao de certidao de transito
em julgado. Indica pausa processual momentanea.

Arquivamento: Registra o encerramento formal do procedimento e seu
arquivamento. Pode decorrer de sentenga ou acordo, com base nos prazos
e atos processuais ja ocortridos. Evento gerado diariamente as 06h00 a
partir da contagem de dias desde eventos passados.

Ata da Audiéncia de Conciliagdo: Registro formal de audiéncia de
tentativa de conciliagao entre as partes. Contém resumo das tratativas e
resultado da sessao.

Carta Arbitral: Instrumento utilizado para solicitar cooperagao do Poder
Judiciario em diligéncias externas. Tem forga legal conforme previsto na
Lei de Arbitragem.

Certidao de Auséncia de Comprovagio da Notificacao Arbitral:
Declara que nao ha comprovagao valida do envio ou recebimento da
notificagao atbitral. Pode ensejar nova tentativa de comunicagao com a
parte demandada.

Certidao de Contato da Parte Demandada: Documento que registra
os detalhes do contato com a parte demandada.

Certidao de Desconformidade: Documento emitido pela secretaria da

camara quando se verifica que uma sentenca atbitral apresenta possiveis
nulidades.
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Certidao de Habilitagio ao Processo: Declara que a parte ou seu
representante estd formalmente habilitado no procedimento. Evento
gerado automaticamente a partir da ativagio de um gatilho na plataforma.

Certiddo de Inclusio de Terceiros: Registra o ingresso formal de
terceiro interessado no procedimento.

Certidao de Indisponibilidade da Plataforma: Comprova que houve
falha técnica ou indisponibilidade da plataforma em determinado periodo.
Pode ser usada para justificar prorrogacio de prazos.

Certiddao de Notificagao Arbitral: Documento que comprova o envio
da notificagdo arbitral a parte. Indica data, meio utllizado (Email) e
destinatario. Evento gerado automaticamente a partir de e-mails.

Certiddo de Pagamento do Pedido Contraposto: Comprova o
pagamento das custas relacionadas ao pedido contraposto formulado pela
parte demandada.

Certidao de Recolhimento de Custas: Documento gerado a partir da
confirmac¢io do pagamento das custas. Evento gerado automaticamente a
partir da observagao de servicos externos. Anteriormente, era nomeado de
"Comprovante de Pagamento".

Certidao de Retificacdo das partes: Documento gerado a partir da
inclusdo ou exclusdo das partes no procedimento.

Certidao de Transito em Julgado de Sentenga : Registra o fim do
prazo recursal da sentenca arbitral, tornando-a definitiva e encerrando a
jutisdicao do arbitro. Evento gerado diatiamente as O6h00 a partir da
contagem de dias desde eventos passados.

Certidao de Transito em Julgado de Sentenga Aditiva: Informa que a
sentenca aditiva proferida tornou-se definitiva, ndo sendo mais passfvel de
modificagio. Evento gerado diariamente as 06h00 a partir da contagem de
dias desde eventos passados. Evento inativo.
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Certiddao de Transito em Julgado de Sentenga Parcial: Indica que a
sentenca parcial proferida ndo pode mais ser modificada e encerra-se a
jutisdicdo do arbitro. Evento gerado diariamente as O6h00 a partir da
contagem de dias desde eventos passados.

Comprovante de Contato da Parte Demandada: Documento que
registra a efetivagdo do contato com a parte demandada pela Secretaria da
Camara. Evento gerado automaticamente a partit da observagio de

Servicos externos.

Comprovante de Contato via WhatsApp Negativo: Registra tentativa
de contato via WhatsApp sem sucesso.

Comprovante de Contato via WhatsApp Positivo: Confirma que o
contato via WhatsApp foi realizado com sucesso.

Comprovante de Envio de Intimagdo a Parte Demandada: Registra
o envio de intimagao a parte demandada.

Comprovante de Envio de Intimagdo a Parte Demandante: Registra
o envio de intimagao a parte demandante.

Comprovante de Envio de Intimagio as Partes: Documento que
comprova o envio de intimagoes as partes envolvidas no procedimento.

Comprovante de Envio de Notificagao Arbitral Via AR: Registro do
envio, em carater excepcional, da notificacao arbitral por meio da carta de
Aviso de Recebimento (AR) pelos Corteios.

Comprovante de Intimagio das Partes: Confirma que uma intimacao
foi enviada a ambas as partes.

Comprovante de Notificagdes Realizadas Durante o Procedimento:
Gera um relatério com todas as notificagdes feitas pela plataforma e
enviadas as partes ao longo do procedimento. Evento gerado diariamente
as 06h00 a partir da contagem de dias desde eventos passados.
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Comprovante de Registro de WhatsApp: Documento que registra a
efetivagio do contato através do WhatsApp com metadados. Evento

gerado automaticamente a partir da observagio de servigos externos.

Comprovante de Retorno AR Negativo: Informa que o Aviso de
Recebimento (AR) retornou sem sucesso, por motivos cOmo trecusa,

destinatario ausente ou endetreco incorreto.

Comprovante de Retorno AR Positivo: Comprova que o Aviso de
Recedimento (AR) foi recebido e assinado pelo destinatario.

Comunicado: Aviso de carater oficial da Atbtrato aos usudtios da
plataforma, geralmente para fins informativos.

Conferéncia de Dados: Etapa de verificagio dos dados cadastrais e
processuais. Garante a corregao das informagoes langadas na plataforma.

Contestagio: Pe¢a protocolada pela parte demandada com sua defesa.

Deve ser apresentada no prazo previsto no regulamento.

Desarquivamento:  Reativagio de  procedimento — anteriormente

arquivado. Geralmente ocorre mediante solicitagao.

Designagio de Arbitro Aceite: Informa que o arbitro designado aceitou
a nomeagao para atuar no procedimento, através do termo de aceite e de
um questionario. Evento gerado automaticamente a partir da ativagio de
um gatilho na plataforma.

Designacdo de Arbitro Recusada: Informa que o arbitro designado
recusou 2 Nomeagao e, nesse caso, outro arbitro sera indicado conforme as
regras aplicaveis ao procedimento. Evento gerado automaticamente a

partir da ativagao de um gatilho na plataforma.
Emenda a Peti¢ao Inicial: Correcdo ou complementacao da peticao
inicial, por iniciativa da parte autora ou por determinagao do arbitro. Pode

incluir novos documentos ou informacoes.
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Enviada Notificagdo Arbitral para a Parte Demandada: Confirma o
envio da notificagao atbitral a parte demandada, informando sobre a
existéncia do procedimento arbitral. Evento gerado automaticamente a
partir de e-mails.

Enviada Notificagio para Arbitro Designado: Registra o envio de
notificacgio ao arbitro desighado, comunicando oficialmente sua

nomeagao. Evento gerado automaticamente a partir de e-mails.

Esclarecimentos: Solicitagdo ou resposta a respeito de duvidas sobre
decisOes proferidas no procedimento. Pode ser requerida por qualquer das
partes.

Intimagdo de Audiéncia de Conciliagdo: Comunica as partes sobre
data, horario e local de audiéncia de conciliago.

Intima¢ido de Audiéncia de Instrucdo: Comunica as partes sobre a
data, horario e local de audiéncia de instrucao.

Intimagio de Contestagdao: Notifica as partes que foi apresentada
contestacao no procedimento. Evento gerado automaticamente a partir da
ativacao de um gatilho na plataforma.

Intimagao de Sentenga Adivitiva: Informa as partes que uma sentenca
aditiva esta disponivel no procedimento. Evento gerado automaticamente
a partir da ativacao de um gatilho na plataforma.

Intimagdo de Sentenga Parcial: Informa as partes que uma sentenca
parcial esta disponivel no procedimento. Evento gerado automaticamente
a partir da ativagdo de um gatilho na plataforma. Indica inicio de prazo
para eventuais esclarecimentos. Veja também: Esclarecimentos e Certiddo
de Transito em Julgado de Sentenga Parcial.
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Intimacdo: Comunica oficialmente as partes sobre decisoes, prazos ou

movimentagoes processuais.

Intimacgdo de Sentenca: Informa as partes que a sentenca arbitral foi
proferida pelo arbitro designado. Evento gerado automaticamente a partir
da ativagao de um gatilho na plataforma.

Nomeacio de Arbitro: Registro da escolha de um arbitro que sera
responsavel pelo procedimento arbitral.

Notificagao de Prazo em Evento de Processo Arbitral: Notifica os
usudrios sobre o andamento de prazos processuais em curso no
procedimento. Evento gerado diariamente as 06h00 a partir da contagem
de dias desde eventos passados.

Notificagbes Silenciadas para Usuario: Registra a suspensao do envio
de notificagdes para  determinado  usuario. Evento  gerado

automaticamente a partir da ativacao de um gatilho na plataforma.

Notificagbes Reativadas para Usuario: Informa que o envio de
notificagdes foi reativado para o usuario previamente silenciado. Evento
gerado automaticamente a partir da ativagao de um gatilho na plataforma.

Oficio: Comunicagio formal da Camara Arbitral que transmite

solicitacoes ou informacoes.

Ordem Processual: Determinagio emitida pelo arbitro para organizar o

andamento do procedimento.

Outros: Categoria utilizada para registrar eventos nao previstos nas
classificagdes padrao. Permite flexibilidade.

Peticdo Carta Arbitral: Documento apresentado por uma das partes
solicitando a expedigdo de carta arbitral. Veja também: Carta arbitral.

Voltar ao sumdrio




GLOSSARIO

Peti¢ao: Documento protocolado por qualquer das partes para solicitar
pedidos diversos. Fica disponivel para analise da secretaria ou do arbitro.

Petigao de Exting¢ao: Manifestacdo da parte solicitando o encerramento
do procedimento arbitral. Pode estar vinculada a acordo, desisténcia ou

outra causa.

Peti¢ao Inicial: Indica o inicio do procedimento arbitral com a exposicao,
em um ou mais documentos, dos fatos, fundamentos e pedidos da parte
demandante. Evento gerado automaticamente a partir da ativagio de um
gatilho na plataforma.

Procuracio: Documento que confere poderes ao advogado ou
representante legal para atuar no procedimento. Deve ser juntado ao
procedimento para formalizagao. Veja também: Substabelecimento.

Proposta de Acordo: Documento que apresenta sugestao de resolucao
consensual do conflito entre as partes.

Prorrogacdo: Indica a extensio do prazo para a conclusio do
procedimento arbitral. Pode ser solicitada por uma das partes ou
determinada pelo arbitro.

Reenvio de Notificagio Arbitral Via E-mail: Confirma que a
notificagao arbitral foi reenviada por e-mail. Utilizado em casos de envio
sem sucesso de notificagio pelo WhatsApp.

Relatorio de Notificagoes da Parte: Documento que retne todas as
notificagdes enviadas a uma determinada parte no procedimento.

Sentenga: Decisao final sobre o mérito proferida pelo arbitro em
determinado  procedimento  arbitral. As partes podem = solicitar
esclarecimentos a0 arbitro sobre a sentenca. Veja  também:
Esclarecimentos.
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Sentenca Parcial: Decisaio que resolve parte do mérito. Pode ser
proferida em relagdo a um ou mais pedidos e permite o prosseguimento
do procedimento arbitral quanto as demais questoes.

Substabelecimento: Documento que transfere poderes do procurador a
outra pessoa. Deve ser juntado ao procedimento para formalizagao. Veja

também: Procuracio.

Suspensao: Registro da paralisagao temporaria do procedimento arbitral.

Pode ocorter por acordo das partes ou decisao do arbitro.

Tutela de Urgéncia: Medida concedida em carater emergencial para
proteger direito evidente ou evitar prejuizo irreparavel. Pode ser concedida
antes ou durante a arbitragem.
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